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1. Bendrosios salygos

1.1. UAB ,ZetaNetas" (toliau - ZET) paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato
interneto prieigos, elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo, IT priezitros ir/ar kity Kliento
uzsakyty paslaugy (toliau - Paslaugos) teikimo tvarkg ir sglygas.

1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau - LR) elektroniniy rySiy
jstatymu ir kitais LR norminiais teisés aktais.

1.3. ZET paslaugos teikiamos verslo klientams — juridiniams asmenims ir ukine ar profesine
veiklg vykdantiems fiziniams asmenims. Taisyklés netaikomos vartotojams (fiziniams
asmenims, veikiantiems asmeniniais, su verslu nesusijusiais tikslais).

2. Savokos

2.1. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Klientas - juridinis asmuo arba ukine ar profesine veiklg vykdantis fizinis asmuo, kuris yra
pasirases elektroniniy rysiy ar IT paslaugy teikimo Sutartj su ZET ir naudojasi paslaugomis
savo ukinés-komercineés veiklos poreikiams.

Paslauga - viena i$S ZET teikiamy paslaugy (interneto prieiga, serveriy priegloba, tinkly
administravimas, IT priezitra ir kt.), dél kurios(-iy) teikimo Klientas sudaré paslaugy teikimo
sutartj su ZET.

Sutartis - tarp Kliento ir ZET sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, viesai skelbiamos paslaugy
teikimo Taisyklés, Paslaugos teikimo salygos bei Paslaugy tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy
uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

ZET Iranga - Klientui suteikiama (perduodama) jranga, reikalinga prisijungimui prie ZET
duomeny perdavimo tinklo.

Kliento Iranga - Klientui nuosavybés teise priklausantis galinis tinklo jrenginys.

Minimalus laikotarpis - trumpiausias bet kurios ZET teikiamos Paslaugos naudojimosi
laikotarpis, nurodytas Sutarties prieduose.

Paslaugos pateikiamumas - laikotarpis, skai¢iuojamas per ménesj, kada Klientas gali
naudotis Paslauga, iSreikStas procentais: (A—B)/A x 100%.

2.2. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LR elektroniniy rySiy jstatyme bei
kituose LR norminiuose teises aktuose.



3. Paslaugy uzsakymas, idiegimas ir teikimas

3.1. Paslaugas Klientas gali uzsakyti Sutartyje, Taisyklése nurodyta tvarka arba kitais ZET
viesai skelbiamais badais.

3.2. Kliento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Klientas jvykdo Taisyklése nustatytas sglygas.

3.3. Paslaugos jdiegiamos, kai Klientas sudaro reikiamas salygas ir uztikrina ZET atstovy
galimybe ZET darbo metu atvykti | Paslaugy jdiegimo vieta.

3.4. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos tada, kai Klientas uztikrina tinkamas jrangos
naudojimo sglygas ir nepertraukiama elektros energijos tiekima.

3.5. ZET perduoda, nuomoja arba parduoda Klientui tik visapusiSkai sukomplektuota,
Paslaugoms teikti skirtg jranga.

3.6. Paslaugoms teikti skirtos ZET |rangos praradimo ar sugedimo rizika pereina Klientui nuo
jos perdavimo momento.

3.7. Garantija perduotai jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja jranga pagal
tiesiogine paskirt;.

3.8. ZET uztikrina perduotos jrangos tinkama veikima ZET tinkle ir neatsako uz gedimus, jei
iranga buvo jungiama prie kity paslaugy teikejy tinkly.

3.9. Kliento jrangai jsigytai iS ZET taikomas 12 mén. garantinés prieziuros laikotarpis, o ZET
Irangai - visg paslaugos naudojimosi laikotarpj.

3.10. Garantinés prieziaros laikotarpiu ne dél Kliento kaltés atsirade |rangos trakumai
Salinami nemokamai.

3.11. Garantiné |rangos priezilra neatliekama, jei jranga naudota ne pagal paskirtj,
mechaniskai pazeista, taisyta ne ZET ar jos jgalioto atstovo, arba pasibaiges garantinis
terminas.

3.12. Gedimai Salinami per 24 darbo valandas arba su Klientu suderintu laiku.

3.13. Gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedimg momento.
Gedimy, apie kuriuos pranesta po darbo dienos, savaitgaliais ar Svenciy dienomis, Salinimo
trukmeé pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 8:00 val.

3.14. Gedimai Kliento valdoje salinami darbo valandomis: pirmadieniais-penktadieniais,
8:00-18:00 val. Kritiniai incidentai aptarnaujami pagal Sutartyje sutartg reagavimo laika.

3.15. Interneto paslaugos pateikiamumas yra ne mazesnis kaip 99%.

3.16. Interneto paslaugos priemimui naudojamo Kliento jrenginio tinklo nustatymai
suteikiami automatiniu badu per DHCP tarnyba.

3.17. Teikiant Interneto prieigos paslauga, minimali duomeny perdavimo sparta ZET tinkle
yra 60%, o priemimo - 30% nuo uzsakyto plano greitaveikos.

3.18. Prijungus Paslauga, Klientui jteikiama pasirasyta Paslaugy teikimo sutartis, kurioje
nurodyta Paslaugos teikimo pradzios data — nuo jos skailiuojami visi sutartiniai
isipareigojimai (minimalus laikotarpis, mokéjimai). Jeigu Klientas iki Sutartyje nurodytos
Paslaugos teikimo pradzios datos rastu nepranesé ZET apie Paslaugos teikimo trGkumus,
laikoma, kad Paslauga yra tinkamai suteikta ir Sutartis jsigalioja nuo joje nurodytos datos.



4. Saliy jsipareigojimai

4.1. ZET jsipareigoja:

o Uztikrinti kokybiSkg ZET ir Kliento |rangos jdiegima.

» Atsakyti j kliento rastiskus klausimus ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dienuy.

 Teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki ZET tinklo galinio tasko uztikrinant standartines
duomeny apsaugos priemones.

» Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg paslaugy teikimo ir techniniais klausimais.
Informacija apie ZET paslaugas skelbiama zetanet.It ir el. pastu info@zetanet.lt.

» Laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy ir LR teisés norminiy akty reikalavimuy.

 Uztikrinti minimalig duomeny perdavimo ir priemimo spartg pagal Kliento pasirinktg ZET
plana.

4.2. Klientas jsipareigoja:

« Laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas.

» Pasirasytinai priimti atliktus Paslaugy jdiegimo darbus bei perduodamg jranga.

« Saugoti ZET |rangaq ir uztikrinti, kad ji nebuty sunaikinta, pazeista ar prarasta.

« Uztikrinti galimybe ZET atstovams atlikti tinklo technine priezilra.

» Be rastiSko ZET sutikimo neperleisti Paslaugy naudojimo tretiesiems asmenims.

» Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams.

» Pranesti apie ZET tinklo gedimus ar Paslaugy sutrikimus.

» Naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei Minimaly laikotarpj, jeigu toks nustatytas.

» Atsisakant Paslaugos, grazinti pilnos komplektacijos ZET |ranga.

« Apie savo duomeny pasikeitimg informuoti ZET rastu ne véliau kaip per 5 kalendorines
dienas.

« Jei Klientas jsiskolina ZET, apmoketi visas iSlaidas, susijusias su skolos iSieSkojimu.
« Saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Klientui suteikto slaptazodzio.

5. Saliu teisés

5.1. ZET turi teise pakeisti Paslaugy mokescius ar salygas, ne maziau kaip prieS 1 ménesj
rastu informavus Klientg apie esmines sglygy ar kainy didinimo pakeitimus, arba paskelbiant
zetanet.It apie kainy mazinima.

5.1.2. Jei Klientas nesilaiko mokéjimo tvarkos, ZET turi teise sustabdyti paslaugos teikima.
Klientui apmokeéjus jsiskolinima, kitg darbo dieng atnaujinti paslaugos teikima.
5.1.3. Pareikalauti is Kliento iSankstinio mokescio uz paslaugas ir/arba jrangos nuoma.

5.1.4. Laikinai sustabdyti paslaugy teikimg dél remonto ar profilaktikos darby, iS anksto
informavus Klienta.

5.2. Klientas turi teise:

» Atsisakyti ZET Paslaugy, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

« Sumokéjes ZET nustatytus mokescius, laikinai atsisakyti Paslaugy teikimo.

» Gauti kompensacijg uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél ZET kaltés.
« Savo nuozilra pasirinkti ZET siGlomus apmokéjimo budus.



6. Atsiskaitymo uz paslaugas tvarka

6.1. Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje nustatytus tarifus. Ataskaitinis
laikotarpis - vienas kalendorinis ménuo.

6.2. ZET kas meénesj (iki ménesio 25-tos dienos) iSraso ir Klientui iSsiuncia sgskaitas, kurios
turi bati apmokeétos iki kito ménesio pabaigos. Sgskaitos negavimas neatleidzia Kliento nuo
pareigos atsiskaityti.

6.3. Klientui paslaugy kredito limitas nenustatomas.

6.4. Neapmokeéjus mokescio uz paslaugas nustatytais terminais, uz kiekvieng paveéluota
dieng skaiciuojami 0,04% dydzZio delspinigiai.

6.5. Nutraukus sutartj, ZET negrazina prijungimo mokescio bei sumokeéty mokesciy uz
suteiktas paslaugas.

7. Paslaugu atsisakymo ir nutraukimo salygos

7.1. Klientas gali atsisakyti Paslaugos pateikes prasyma rastu arba el. pastu info@zetanet.lt.
Paslauga nutraukiama nuo sekancio ménesio 1 dienos, nepriklausomai nuo prasymo gavimo
datos. Mokestis skaiCiuojamas iki Paslaugos nutraukimo dienos.

7.2. Tuo atveju, kai Paslaugoms teikti Klientui buvo perduota ZET |ranga, Klientas privalo jg
grazinti iki Paslaugos nutraukimo dienos arba apmoketi jos verte.

7.3. ZET gali vienasaliskai nutraukti Sutartj ar vieng is Kliento uzsakyty paslaugy, ne véliau
kaip pries 15 darbo dieny apie tai pranesus Klientui, jeigu Klientas pazeidzia Sutartj ar
Taisykles.

7.4. ZET gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas pranesus
Klientui, jeigu Klientas iS esmés pazeidé Sutart;.

8. Saliy atsakomybé

8.1. ZET neatsako uz Klientui priklausancios jrangos gedimus ir nejsipareigoja jy Salinti.
8.2. ZET neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ne dél ZET kaltés.

8.3. ZET neatsako uz bet kokig kenkéjiskg veiklg, neteisétai per ZET tinklg vykdoma kity
asmenuy.

8.4. Klientas visiskai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis
Paslaugomis, veiksmus.

8.5. Klientas privalo savarankiskai uzsitikrinti deramg internetu perduodamy jautriy
duomeny apsauga.

8.6. Salys atleidZziamos nuo atsakomybés uz jsipareigojimy nevykdyma dél nejveikiamy
aplinkybiy (force majeure).

8.7. Salis privalo visiskai atlyginti kitos 3alies tiesioginius nuostolius, jeigu Zala atsirado dél
tyciniy veiksmuy.

8.8. Né viena is Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima.



9. Nuosavybeés teisiy apsauga

9.1. Visos nuosavybés teisés, susijusios su ZET galine jranga ir programomis, lieka ZET arba
jos licenciary nuosavybe.

9.2. ZET Klientui perduota galiné jranga ir programos gali buti Kliento naudojamos tik tiek,
kiek tai susije su naudojimusi uzsakytomis Paslaugomis.

10. Teisiy ir isipareigojimu perdavimas
10.1. Né viena Salis negali perduoti treciajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy be kitos Salies

rastisko sutikimo.

10.2. Jeigu viena i$ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo Sutartis lieka galioti.

11. Baigiamosios nuostatos

11.1. Sios Taisyklés yra viedai prieinamas dokumentas, skelbiamas zetanet.lt ir ZET klienty
aptarnavimo skyriuose. Paskutiné redakcija atnaujinta 2026 m.

11.2. Jei kuri nors Taisykliy nuostata LR jstatymy nustatyta tvarka bUty pripazinta
negaliojancia, kitos nuostatos toliau galios.

11.3. Atsizvelgiant j Paslaugy teikimo technologijy skirtumus, Sutarties priede gali buti
nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy teikimo tvarka.

11.4. Sioms Taisykléms ir Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Gin¢ai sprendziami
deryby budu, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta
tvarka.

11.5. Kliento atstovy asmens duomenis ZET tvarko vadovaudamasi Privatumo politika,
skelbiama svetainéje zetanet.It (skiltis , Privatumo politika").
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